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независимой оценки качества условий оказания услуг 
14БОУ Кмтмановская СОШ № 2 им. Долматова А.И. с. Кытманово

(наименование организации)

на 2023--2025 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель (с 
указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)

1. Открытость и доступность информации об организации 100 из 100 баллов

Обновление (актуализация) информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на 
стендах.

01.03.2023 Директор Сафрошкина Л.Н.

II. Комфортность условий предоставления услуг в том числе время ожидания предоставления услуг 99,08 из 100 баллов

- Продолжить работу по обеспечению комфортности условий 
предоставления услуг

01.12.2023 Директор Сафрошкина Л.Н.

III. Доступность услуг для инвалидов 73 из 100 баллов

Недостаточный уровень 
доступности для инвалидов:

Повысить уровень доступности для инвалидов:
выделить сто ян ку  для  авто тр ан сп о р тн ы х  ср едств  и н вали д ов ,
приобрести сменное кресло-коляску,
о б о р у д о вать  сан и тар н о -ги ги ен и ч еск и е  п ом ещ ен и й  для
и н вали д ов

31.12.2025 Сафрошкина Л.Н.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 99,63 из 100 баллов



- Продолжить работу по повышению доброжелательности и 
вежливости работников

01.12. 2023 Сафрошкина Л.Н.

V. Удовлетворенность условиями ока танин услуг 99,27 и з 100 баллов

Анкеты, анонимные опросы. Проведение родительского всеобуча. 
Информационная работа.
Проведение Дня открытых дверей, направленного на укрепление 
связи между всеми участниками образовательных отношений

01.12.2023 С афрошкина Л.Н.


